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1 OGGETTO
La presente Specifica ha per oggetto la regolamentazione delle forniture di materiali, componenti, trattamenti superficiali ed altre lavorazioni esterne direttamente impiegati dalla POR nella produzione di tubetti e raccordi saldobrasati. I suddetti materiali diretti sono classificati in 2 gruppi:
1. Prodotti/Processi (tubo, rondelle, nipples, raccordi, o-ring, staffe ecc…);
2. Servizi (trattamenti superficiali, taglio tubo, saldobrasatura inox)

2 RESPONSABILITÀ
Il fornitore è responsabile, nei limiti delle proprie competenze, della corretta applicazione di quanto stabilito dalla presente specifica di fornitura. È altresì, in eguale misura, responsabile delle conseguenze che possono derivare dalla mancata applicazione delle disposizioni indicate dalla Specifica. 

3 DISTRIBUZIONE DELLA SPECIFICA
La Direzione POR dopo la prima emissione e dopo ogni successiva modifica alla Specifica di fornitura procede alla condivisione della stessa sul sito web notificando l’aggiornamento di propri fornitori.
Inoltre, in ogni ordine di acquisto viene richiamata la specifica ed il suo percorso per poter accedere e consultarla facilmente.
Qualora il fornitore riscontri aspetti-disposizioni totalmente o parzialmente non condivisibili dovrà darne segnalazione al Responsabile Acquisti POR; tali aspetti-disposizioni potranno essere di conseguenza gestiti con deroghe scritte e condivise tra POR ed il fornitore richiedente. 
4  DOCUMENTAZIONE TECNICA DI RIFERIMENTO
Tutte le forniture devono essere realizzate nell’assoluto ed integrale rispetto di quanto indicato dai Disegni, Capitolati, Tabelle, Norme UNI, Specifiche di riferimento, Leggi e Direttive Comunitarie applicabili. 
Il fornitore è responsabile della verifica di applicabilità di norme, leggi e direttive europee, nell’ambito delle attività e dei prodotti/lavorazioni/processi da lui gestiti.
Per i prodotti nuovi la POR richiede ai propri fornitori una campionatura iniziale che consiste nel ricevere generalmente 5 pz con report dimensionale su tutte le quote.
La distribuzione della documentazione tecnica necessaria alla realizzazione dei materiali/componenti trattamenti superficiali e di ogni successiva modifica/aggiornamento è di competenza di POR. 
Qualora il fornitore riscontri la mancanza di documentazione tecnica o aggiornamenti della stessa, deve darne tempestiva notifica per iscritto, o comunque farne richiesta immediata a POR sospendendo le forniture fino al ricevimento della stessa. 
Il fornitore è responsabile per tutti gli effetti negativi che il mancato rispetto della documentazione tecnica di riferimento nella realizzazione dei propri prodotti/processi/lavorazioni può generare, nei limiti delle proprie competenze, alla POR. 
5 IDENTIFICAZIONE E RINTRACCIABILITÀ DEL PRODOTTO
Il Fornitore deve disporre di un sistema che garantisca come minimo:

· l'identificazione/rintracciabilità delle materie prime e dei semilavorati in giacenza nei propri magazzini;

· la distinzione del prodotto "conforme" e "non conforme" durante l'intero ciclo produttivo;

· l'individuazione del prodotto finito e deliberato.

· La rintracciabilità del prodotto finito in relazione alla materia prima ed ai trattamenti/lavorazioni eseguite sul prodotto (Fornitore, N° Colata, ddt, numero di lotto, certificato di collaudo interno, ecc…).
In sede di spedizione del prodotto il Fornitore deve applicare, se non diversamente indicato da norme, disegni o specifiche citati sull’ordine, la propria targhetta/cartellino di identificazione debitamente compilati. Eventuali cambiamenti dell’identificazione saranno possibili solo previa autorizzazione da parte della POR. 
6 MEZZI DI CONTROLLO

Il fornitore deve disporre di adeguati mezzi di controllo/attrezzature di prova in modo da assicurare l’esecuzione di tutti i controlli atti a garantire il rispetto delle caratteristiche del prodotto in tutte le fasi del processo produttivo. Tali mezzi devono essere periodicamente sottoposti a verifiche di efficienza e taratura secondo un determinato piano e istruzioni specifiche di taratura e manutenzione.
7 GESTIONE DEL PRODOTTO NON CONFORME ED AZIONI CORRETTIVE
Gestione delle Deroghe 

Il prodotto/processo/lavorazione forniti devono essere conformi alla documentazione di riferimento.

Qualora il fornitore rilevi durante la produzione/processo/lavorazione casi con quote o caratteristiche Non Conformi può richiedere alla POR una autorizzazione alla consegna in deroga del materiale se:
· la quota o caratteristica Non Conforme non é identificata sulla documentazione di riferimento come critica o di sicurezza;

· Il prodotto/processo/lavorazione oggetto della richiesta di deroga é identificato in termini di quantità/lotti di produzione (non si può concedere deroga a tempo e per quantità illimitati);

· Il fornitore ha avviato, gestito e documentato le opportune azioni correttive atte ad evitare che il problema si ripeta in futuro (la concessione di deroga non sottintende che se il problema si dovesse ripetere in futuro potrà essere nuovamente concessa la deroga).             
Il fornitore potrà consegnare il prodotto Non Conforme solamente dopo aver ricevuto autorizzazione da POR ed in questo caso provvederà a:         

· Avvisare preventivamente POR, indicando la data di consegna della partita e se necessario (in caso di spedizioni frequenti) il numero di ddt di riferimento;

· Indicare sul ddt la nota: “materiale consegnato in deroga”;

· Identificare ogni singolo collo, in aggiunta al normale cartellino identificativo, con cartellino/etichetta colorati che indichino ed evidenzino lo stato di deroga e che riportino oltre al codice ed alla dicitura “Prodotto in deroga” anche la quota/caratteristica interessata alla deroga con i valori a disegno e quelli rilevati;

· Consegnare tutto il “Prodotto in deroga” in un'unica soluzione, salvo i quantitativi siano tali da richiedere più consegne..                
La consegna dei prodotti considerata dalla POR come atto di chiusura della deroga al fornitore che pertanto a decorrere dalla consegna successiva dovrà garantire alla suddetta la completa conformità del prodotto/processo/lavorazione forniti.

POR si rivarrà sul fornitore nel caso quest’ultimo non abbia rispettato quanto sopra previsto generando effetti negativi sulla stessa o sui clienti finali.   

Prodotto Non Conforme riscontrato POR o presso clienti POR
Nel caso si riscontrino Non Conformità sul prodotto/processo/lavorazione forniti presso POR o presso Clienti POR, il fornitore responsabile è tenuto a:

· Fornire tempestivo ed efficace supporto tecnico/qualitativo/operativo al fine di poter definire al meglio la problematica, le cause, la quantità Non Conforme od a rischio, le azioni correttive immediate, a lungo termine e preventive;  

· Su richiesta, fornire disponibilità di personale a proprio carico per le selezioni presso POR o, in affiancamento a personale POR, presso clienti finali al fine di eseguire risanamento di tutte le giacenze di prodotto. Nel caso le selezioni vengano eseguite da personale POR o di clienti finali tutti i relativi costi potranno essere addebitati al fornitore;    
· Su richiesta, eseguire operazioni di riparazione, rilavorazione, sostituzione del prodotto in garanzia previo accordi sulle modalità e sulla relativa gestione con la Qualità POR;
· Rispondere degli eventuali costi ad esso attribuibili per la fornitura di prodotto/processo/lavorazione Non Conforme per rottamazioni, trasporti e controlli supplementari.
· Garantire alla POR la corretta gestione della Non Conformità e relative azioni correttive fino alla loro chiusura;

· Offrire la propria disponibilità qualora si rendesse necessario una verifica/audit di processo presso sua sede da parte di personale POR o di clienti POR. 
Azioni Correttive

Il fornitore è tenuto ad intraprendere azioni correttive/preventive:

· quando richiesto dalla POR a fronte di problematica ripetuta, grave o ritorno da clienti;

· qualora rilevi all’interno del proprio processo produttivo Non Conformità ripetute e numerose a prescindere dal fatto che ciò influenzi o meno il cliente.

L’azione correttiva può essere emessa su documentazione del fornitore e deve indicare:

· il difetto riscontrato oggetto dell’azione correttiva con gli opportuni riferimenti (cosa è successo);

· Le cause del verificarsi del difetto (perché è successo);

· Il rimedio immediato necessario al fine di riportare la fornitura presso cliente in condizioni di conformità (azioni di contenimento);

· Il rimedio necessario affinché quanto è successo non si ripeta più in futuro (azione correttiva e/o preventiva);

· Le tempistiche di tutti gli interventi ed i relativi responsabili.  

8 CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO
Accettazione dell’ordine

Il fornitore entro 5 giorni dal ricevimento dovrà dare segnalazione di eventuale mancata accettazione o contestazione dell’ordine, specificandone, se necessario, per iscritto i motivi.
Trascorso tale periodo, POR ritiene il fornitore d’accordo, e l’ordine valido a tutti gli effetti. 
In casi particolari POR può richiedere la restituzione di una copia controfirmata dell’ordine per accettazione di tutte le sue parti.

Annullamento dell’ordine

In caso di necessità, POR ha la facoltà di annullare l’ordine totalmente o parzialmente ed in qualsiasi momento, verificando e riconoscendo un eventuale stato avanzamento lavori, dando conseguentemente istruzioni di consegna e fatturazione al fornitore.

Termini di consegna

Il Fornitore si impegna a rispettare al 100% le date di consegna indicate nell’ordine. 
In caso di ritardi o consegne parziali si generano rischi di fermi linea presso POR o presso i suoi clienti. 
Il fornitore verrà ritenuto responsabile per i fermi linea e relativi costi generati presso la clientela POR qualora essi siano dovuti ad un notevole ritardo nelle consegne non segnalato con sufficiente anticipo (entro cinque giorni dal ricevimento dell’ordine di acquisto). 
Nel caso il fornitore generi continui fermi linea alla POR e/o consegni ripetutamente con ritardi significativi, la POR si riserva la facoltà di effettuare addebiti.                    

Modalità di consegna

La merce dovrà essere sempre corredata da documento di trasporto e da documentazione tecnica richiesta in fase di trattative commerciali.
La semplice consegna delle merci al personale POR non presuppone accettazione delle stesse, dovendo l’accertamento delle condizioni, quantità, qualità essere fatto esclusivamente dai relativi enti preposti. 
Le merci ricevute saranno quindi controllate e collaudate.  
Restituzione del materiale

Qualora si debba procedere al reso a fornitore di materiale Non Conforme, lo stesso potrà avvenire a cura di quest’ultimo. 
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